福州高新区工业（产业）园区标准体系编制说明

一、目的和意义

高新技术产业开发区（以下简称“高新区”）是加强我国高新技术标准化工作的重要抓手。1988年8月，中国国家高新技术产业化发展计划-火炬计划开始实施，创办高新区和高新技术创业服务中心被明确列入火炬计划的重要内容。在火炬计划的推动下，各地纷纷结合当地特点和条件，积极创办高新区。中国高新区以智力密集和开放环境条件为依托，主要依靠国内的科技和经济实力，充分吸收和借鉴国外先进科技资源、资金和管理手段，通过实施高新技术产业的优惠政策和各项改革措施，实现软硬环境的局部优化，最大限度地把科技成果转化为现实生产力而建立起来的集中区域。建区以来，中国高新区得到了超常规的发展，取得了举世瞩目的成就，探索出一条具有中国特色的发展高新技术产业的道路。加强高新区标准化工作对提高标准化工作对区域经济产业发展的贡献率，促进科技成果迅速产业化，着力解决在科技成果产业化的过程中标准滞后、标准缺失问题，消除由于标准问题对产业和贸易竞争带来的不利影响，增强企业自主创新能力，推动我国自主核心技术和技术标准的有机结合，促进我国产业结构的调整和生产力水平的提升，提高企业产品市场竞争力，推动国家经济快速发展都有十分重要的现实意义。

福州高新区是由时任福州市委书记习近平于1991年5月14日亲自擘画、亲自召开市委常委会议研究成立、亲自部署获批的全国首批国家级高新区，他指出，“建设高科技园区是发展高新技术产业，促进我市产业结构调整，振兴福州经济的希望所在，福州高新区肩负着光荣而艰巨的任务。”福州高新区始终以打造“数字应用中心城”为战略目标，“高起点”谋划“福建科学城”和“宜学宜业宜居宜游”一流大学城建设，推进学城、产城、创城三大“融合”。2020年在全国169个高新区中综合实力排名第31位，其中产业升级和结构优化能力提升至全国第24位。至2020年底，福州高新区先后获批国家自主创新示范区福州片区核心区、国家半导体国际创新产业基地、国家“创新创业特色载体”、中国产学研合作创新示范基地、国家知识产权试点示范园区、中国福州留学人员创业园、国家级“文化和科技融合示范基地”、国家火炬计划软件产业基地、国家(福州)显示器件产业园、国家首批“绿色产业示范基地”、国家级“专家服务基地”等“国字号”荣誉。144家获评科技型中小企业，拥有高新技术企业430家、高端众创空间21个、创业企业（团队）400多个、青年创客3000多人，聚集中科院院士2人、国家级重点专家、省以上人才计划专家60人，拥有院士（专家）工作站29个、博士后工作站10个、省级以上工程（技术）中心40个。在“7+8”等系列政策的基础上，出台23项、110余条惠企政策。拥有福建省光电创新实验室、新药创制中心等各类研发创新平台和机构965家，专利申请量突破2800件，有效发明专利2505件，加速助力福州迈向“万亿俱乐部”，“绿色生态科技新城”品牌跃然而出。
二、标准体系编制依据

该标准体系是在相关文件的指导下，结合福州高新区发展定位，从标准化工作的专业性角度出发进行构建。高新区工作涉及面广，包括规划建设、基础设施、运营管理和服务企业方方面面，法律法规、规章等文件对部分内容已有规定，这些文件与标准体系将配套使用，共同支撑高新区标准化工作（见表1）。

标准体系主要编制依据

	序号
	名称
	文号/标准号

	标准化工作基础标准

	
	标准体系构建原则和要求
	GB/T 13016-2018

	
	服务业组织标准化工作指南 第1部分：基本要求
	GB/T 24421.1-2009

	
	服务业组织标准化工作指南 第2部分：标准体系
	GB/T 24421.2-2009

	
	服务业组织标准化工作指南 第3部分：标准编写
	GB/T 24421.3-2009

	
	服务业组织标准化工作指南 第4部分：标准实施及评价
	GB/T 24421.4-2009

	
	服务标准化工作指南
	GB/T 15624-2011

	
	服务标准编写通则
	GB/T 28222-2011

	高新区工作指导文件

	
	《福建省人民政府关于实施工业(产业)园区标准化建设推动制造业高质量发展的指导意见》
	闽政﹝2020﹞1号

	
	《福建省市场监督管理局印发贯彻落实关于实施工业（产业）园区标准化建设推动制造业高质量发展指导意见实施方案的通知》
	闽市监标准〔2020〕101号

	
	《福建省人民政府办公厅关于加快推进工业企业“退城入园”转型升级的指导意见》
	闽政办〔2019〕52号

	
	《福州市人民政府办公厅印发关于加快福州市产业发展若干政策措施的通知》
	榕政办〔2019〕106号

	
	《福州市人民政府印发关于加快工业发展的若干意见的通知》
	榕政综〔2010〕4号

	
	《关于关于福州市政府关于印发福州市促进重点项目审批工作提速增效意见(试行)的通》
	榕政综〔2010〕182号

	
	《福建省市场监督管理局印发贯彻落实关于实施工业（产业）园区标准化建设推动制造业高质量发展指导意见实施方案的通知》
	闽市监标准〔2020〕101号

	
	《关于印发福建省工业（产业）园区发展工作联席会议制度等文件的通知》
	闽园区联席办〔2020〕1号

	
	福州市工业（产业）园区标准化建设“十位一体”工作实施方案
	

	
	《福州市推进新型基础设施建设行动方案（2020-2022年）》
	

	
	《福州市促进园区高质量发展三年行动计划（2018-2020）》
	

	
	《福州市工业（产业）园区标准化建设推进制造业高质量发展实施方案》
	

	园区规划

	
	《中华人民共和国循环经济促进法》
	

	
	《中华人民共和国环境保护法》
	

	
	《中华人民共和国清洁生产促进法》
	

	
	《中共中央 国务院关于加快推进生态文明建设的意见》
	

	
	《国家生态工业示范园区管理办法》
	环发〔2015〕167号

	
	《资源环境承载能力和国土空间开发适宜性评价指南（试行）》
	自然资源部办公厅

2020年1月19日

	土地集约利用

	
	《中华人民共和国土地管理法》
	

	
	《关于推进土地节约集约利用的指导意见》
	国土资发〔2014〕119号

	
	《福建省工业项目建设用地控制指标（2013年本）》
	

	
	《福建省城市规划管理技术规定》（2017版）
	

	基础设施

	
	《中华人民共和国环境保护法》
	

	
	《中华人民共和国工程建设标准强制性条文》
	

	生产生活配套

	
	《“健康中国2030”规划纲要》
	

	
	《中共中央　国务院 关于加强和完善城乡社区治理的意见》
	

	
	《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）》
	

	
	《国务院办公厅关于强化学校体育促进学生身心健康全面发展的意见》
	国办发〔2016〕27号

	
	《国家学生体质健康标准》（2014年修订）
	教体艺〔2014〕5号

	餐饮

	
	《“健康中国2030”规划纲要》
	国家卫生健康委

	
	《健康中国行动（2019-2030年）》
	国家卫生健康委

	
	《餐饮食品营养标识指南》
	国家卫生健康委

	
	《营养健康食堂建设指南》
	国家卫生健康委

	
	《营养健康餐厅建设指南》
	国家卫生健康委

	管理服务

	
	《关于印发全国深化“放管服”改革转变政府职能电视电话会议重点任务分工方案的通知》
	国务院办公厅

	
	《关于聚焦企业关切进一步推动优化营商环境政策落实的通知》
	国办发〔2018〕104号

	
	《高新技术企业认定管理办法》
	国科发火〔2016〕32号

	
	《高新技术企业认定管理工作指引》
	国科发火〔2016〕195号

	
	国家标准化管理委员会 民政部关于印发《团体标准管理规定》的通知
	国标委联〔2019〕1号

	
	企业标良评价流程详解（2020年）
	中国标准化协会

	
	企业标准化良好行为评价与管理准则（2020年第二版）
	CAS/GSP 001-2020


三、标准体系编制原则与要求

（一）编制原则 

1．全面系统，重点突出

立足高新区建设各方面，把握当前和今后一个时期内标准化建设工作的重点任务，确保标准体系的结构完整和重点突出。

2．层次清晰，避免交叉

基于高新区标准化建设的重点，确保总体系与子体系之间、各子体系之间、标准之间的相互协调，避免交叉与重复。

3．开放兼容，动态优化

保持标准体系框架的开放性和可扩充性，为新的标准项目预留空间，同时结合高新区标准化建设情况，定期对标准体系框架进行修改完善，提高标准体系框架的适用性。

4．基于现实，适度超前

立足高新区对标准化的现实需求，分析未来发展趋势，建立适度超前、具有可操作性的标准体系框架。

（二）标准体系编制要求

1．完整性

体系应完整、配套，基本覆盖高新区服务企业的各个方面。

2．统一性

体系内各项标准之间，应尽量做到协调、统一。 

3．科学性

体系应分类科学、层次清晰、结构合理，并具一定的可分解性和可扩展空间。 

4．实用性

体系应便于使用和管理。

四、标准体系编制内容

（一）标准体系收录范围

标准体系主要包括现行有效的国家标准、行业标准和我省地方标准。如在基础设施方面，国家、住建部已发布很多标准，搜集现行有效、适用的标准纳入标准体系，根据标准性质执行。
（二）标准体系结构图

标准体系范围的上层，是建设标准体系应围绕的高新区标准化建设方针、目标，适用的法律、法规规章和建设规划。标准体系范围内，结合《福建省工业（产业）高新区标准化建设指南》的要求，体现标准体系编制的专业性，包括基础通用标准、园区建设规划标准、基础设施建设标准、生产生活配套设施标准、创新服务标准、管理服务标准、安全保障标准等7个子体系。各子体系层层深入，由点及面，全面铺开，每个子体系互相制约，互为补充，协调配套。

（三）标准明细表

标准明细表以福州高新区服务企业标准体系层次结构及关系图中排列的标准类别为序，依次编制，栏目充分反映标准名称、标准号（计划号）、标准类别、实施日期等。

（四）标准统计表

标准统计表对标准明细表总所列出的所有标准项目进行统计，并按照标准层级来统计，即国家标准、行业标准、地方标准、企业标准的数量。

五、标准体系主要内容说明

（一）基础通用标准子体系

是其他标准子体系的基础，包括标准化工作导则、术语和缩略语、符号和标志。标准化工作导则规定标准化工作的基本方法、标准化机构组成和职责、标准编写基本要求等。术语和缩略语中，术语指跟高新区相关的特定术语，或容易引起歧义而需要统一的术语。符号和标志，符号主要指高新区内公共设施使用的统一图形符号，标志主要指高新区的标识。基础通用标准子体系结构见图1。
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图1 基础通用标准子体系结构图

（二）园区规划标准子体系

主要纳入国家现有的关于高新区设计、建设的标准和通用要求，标准与高新区的总体要求、空间规划和设计、产业规划、智慧园区规划、施工和验收等相适应，互相补充，结构图见图2。
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图2 园区规划建设标准子体系结构图

（三）基础设施建设标准子体系

包括供水、排水、供电、供气、网络通信、道路、照明、环保、绿化等设施的建设要求，以满足高新区内企业基本需求，结构图见图3。
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图3 基础设施建设标准子体系结构图

（四）生产生活配套设施建设标准子体系

包括教育、医疗、住宿、商服、文体、餐饮等设施，以满足高新区内职工基础的就学、医疗、居住、消费等需求，机构图见图4。
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图4 生产生活配套设施建设标准子体系结构图
（五）创新服务标准子体系

包括设置创业苗圃、孵化器、加速器，扶持大学生和归国留学人员创新创业专项服务，深度融合创新链、产业链、供应链、价值链、投资链等相关标准，结构图见图5。
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图5 创新服务标准子体系

（六）管理服务标准子体系

属于高新区的“软件”部分，包含高新区的管理要求和为企业提供的服务事项，结构图见图6。服务事项包括：

1、招商服务：招商规范、优待扶持措施等，梳理高新区内招商服务中心的服务事项，规范招商工作流程和要求。
2、公共服务：包括园区内公共服务建设、质量管理、服务质量评价等相关标准。

2、社区服务：包括公共餐厅、便利店、银行、邮局、快递等场所提供的服务相关标准。

3、标准服务：包括标准咨询、标准研制、标准宣贯、国际标准与国内标准互译服务规范及围绕产业链、创新链构建标准链的服务规范等相关标准。

4、监督评价和改进：对标准实施的监督和效果的评价。
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图6 管理服务标准子体系

（七）安全保障标准子体系

包括消防安全、卫生安全、信息安全、人身财产安全、应急管理等相关标准，结构图见图8。
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图7 安全保障标准子体系

六、标准编号规则

标准体系内标准编号的构成见图。

     Q/□□□□ ■■  XXX.XX  - 202X

                 

 图2 标准编号的构成

1、福州高新技术产业开发区代号：用“FZGX”表示，是汉语拼音的首字母缩写。

2、标准子体系代号规则如下：

（1）TY 表示基础通用标准子体系，TY是“通用”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

（2）GH 表示园区规划标准子体系，GH是“规划”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

（3）SS表示基础设施标准子体系，SS是“设施”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

（4）SC表示生产生活配套设施建设标准子体系，SC是“生产”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

（5）ZS表示招商服务标准子体系，ZS是“招商”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

（6）CX表示创新服务标准子体系，CX是“创新”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

（7）GL表示管理服务标准子体系，GL是“管理”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

（8）AQ表示安全保障标准子体系，AQ是“安全”两个字的汉语拼音的第一个字母组合。

4、标准子体系编号：表示标准子体系及子子体系的编号。

5、标准顺序号在标准子体系编号后，用·隔开，以流水号按1-99编。

6、标准批准年号，用短线与顺序号分开。

例：FZGX JC 101.1-2021 表示在标准体系内基础通用标准子体系中第1类（标准化导则）第1个标准，发布年代号为2021年。
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